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电商溯源

电商平台Í农贸市场
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B2C核心

用户第一，流量为王



元器件电商深受B2C的毒害！
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B2B核心

客户第一，服务至上
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B2B思考

用户=树叶？



B2B深究

如果用户=树叶，那么树干=？
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三户是什么？

Å客户：社会域概念，由自然人或法人构成，一个客户可以
授权多个用户，也可以有多个帐户；

Å用户：业务域概念，产生账单的主体，一个用户一定被某
个客户授权，至少对应一个帐户；

Å帐户：管理域概念，账单的归属和账本的源头，一个帐户
肯定对应一个客户，至少对应一个用户。
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三户模型



三户模型的世界

Å 用户、帐户、客户

Å 树叶、树干、树根

Å 员工、部门、公司

Å 劳务、帐务、业务

Å 端口、管道、云层

Å 个人、群体、社会

Å 产品、种类、原厂

Å 子、从、主

Å 星球、星系、宇宙

Å 、、、、
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